Planification du développement du site e-commerce

de vente de vélos et de trottinettes électriques.

Lemonnier Serge
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Spécifications techniques

I) Choix technologiques

e Etat des lieux des besoins fonctionnels et de leurs solutions techniques :

Besoins

Contraintes

Solution

Description de la
solution

Justification (2 arguments)

Catalogue de produits

Consulter les
produits mises en
vente.

Woo commerce

Plateforme de commerce
electronique

1) Open-source,
2) pour WordPress.

Formulaire de contact

Antispam.

Envois sur la boite mail
de l'administrateur du
site.

Contact Form7

Extension WordPress pour
créer des formulaires de
contact

1) Champs personnalisables.
2)Permet de |utter contre les
spams

du magasin au clic sur
une carte de France.

creer des cartes
personnalisées avec

Chat Toujours present a HubSpot Chat/ Qutil de service clientde la | 1)Chat en direct.
I'écran. HubSpot for Woo plateforme HubSpot. 2)Creation de Chat bots |A.
Commerce
Changement de langue Toujours présent a Gtranslate Outil de traduction en ligne | 1)Traduction automatique en
I'écran. automatique temps réel dans + de 100
langues.
2) Widget de traduction dans le
menu.
Magasins Affichage de l'adresse | WP Go Maps Extension permettant de 1)Cartes responsives.

2)Compatibilite, facilité
d’utilisation et personnalisation.




Mmarqueurs.

Facture

Teélechargeable au
format PDF depuis la
page Mon compte.

PDF Invoices &
Packing Slips for Woo
Commerce

Plugin de facturation.

1)Genération automatique de
factures.

2)Generation en masse et
multilingue.

Configurateur de
Trottinette / vélo

Mise & jour en direct de
I'image du vélo/de la
trottinette lors du choix
des options (couleurs,
guidon...)

Product Configurator
for WooCommerce

Configurateur de produits

1)Visuel instantanée
d'éléments du produit grace
aux calques.

2)Calcul de tarifs complexes.

Affichage des produits Les produits s'affichent | Product Configurator | Configurateur de produits 1)Affichage des prix par option.
tels que prévu dans la for WooCommerce 2)Multiple vues.
magquette.

Paiement en ligne Le site accepte les WooCommerce Solution de paiement en 1)Traitement de paiement

paiements en CB et par
PayPal.

PayPal Payments

ligne

complet.
2)Expérience de paiement
fluide et securisée.

Compte Client

Un espace Mon compte
contient le suivi des
commandes, la
possibilite de modifier
ses informations
personnelles, et la
possibilite de
telecharger ses
factures.

Customize My
Account for
WooCommerce

Plugin de customisation de

tableau de bord de compte.

1) Personnalisation des
onglets.
2)Contenus Personnalisés

Mot de passe

Minimum 8 caracteres
(chiffres +lettres +
caractéres spéciaux).

Password Policy
Manage

Plugins de gestion de
politiques de mot de passe

1) Politiques de mots de passe
strictes.

2) Prise en charge multilingue.




Gestion des contenus

Uniquement possible
pour les
administrateurs. Ajout,
modification,
suppression de contenu
dans les pages

Produit : variations de
couleurs, description.

Product Configurator
for WooCommerce

Configurateur de produits

1)Creation de produits
complexes.

2)Configurateur par calque
pour superposer les differents
eléments du produit.

Gestion des prix

Uniguement possible
pour les
administrateurs.

Product Configurator
for WooCommerce

Configurateur de produits

1)Ajout de caractéristiques.
2)Tarif par option.

Gestion des stocks

Vue en temps reel en
fonction des stocks des
points de vente.

Product Configurator
for WooCommerce

Configurateur de produits

1)Gestion des stocks dans le
configurateur.
2)lien avec hubspot

Gestion des remises

Uniquement possible

Product Configurator

Configurateur de produits

1)Developer friendly.

pour les for WooCommerce 2)Ajout d'extension ou

administrateurs. Ajout, modification du code.

modification,

suppression de

remises.
Gestion des points de Ajout, modification, WP Go Maps Extension permettant de 1)Code court pour ajouter des
vente suppression de points créer des cartes localisateurs.

de vente. personnalisées avec 2)Ajout des cartes aux

marqueurs. publications ou aux pages.

Paiement en ligne Connecté aux comptes | WooCommerce Solution de paiement en 1)Test avec PayPal sandbox

Paypal et bancaire
d’Emoving.

PayPal Payments

ligne

2)Connexion automatique avec
E-mail et mot de passe.




Il) Préconisations concernant le domaine et I'"hébergement
¢ Nom du domaine: emoving.com
e Nom de I'hebergement : HOSTINGER
e Adresses e-mail :
Contact@emoving.com
Nom.Prénom@emoving.com

o O

I1l) Accessibilité

e Compatibilite navigateur
o Les navigateurs les plus courant : Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge et Safari.
e Types dappareils
o Tout type d'appareils avec la garantie d'un site responsive : les ordinateurs de bureau, les ordinateurs
portables, les tablettes et les smartphones.

IV) Services tiers

e Noms et justification de ceux qui devront etre implementes pour le bon fonctionnement et le suivi du site
(par exemple les plugins...).

Nom Justification

Hostinger Hebergement special WordPress Woo commerce le —cher et le + complet.
7.99€/48mois

Paypal Tarification des transactions commerciales. (\Voir PDF)

Plugins Tous les plugins proposes sont gratulits.




V) Recommandations en termes de sécurité

e Acces aux comptes, plugins...

Hostinger propose des actions de sécurite automatiques et gratuites comme :

» Les certificats SSL,

e Les mises a jour régulieres du CMS, plugins et themes,

e Des sauvegardes régulieres du site pour pouvoir le restaurer en cas de probleme,

o Pare-feu et protection DDoS : Utilisez des services de pare-feu et de protection contre les attaques DDoS.

e Authentification & deux facteurs (2FA) : Activez l'authentification a deux facteurs pour renforcer la sécurite de vos comptes
administratifs.

e Plugins de Sécurite : Installez des plugins de sécurite comme Wordfence ou Sucuri pour surveiller et protéger votre site contre les
menaces.

e Surveillance et Audits : Effectuez regulierement des audits de sécurité et surveillez les journaux d'activité pour detecter toute activite
suspecte.

VI) Maintenance du site et futures mises a jour

e GCrandes lignes du contrat de maintenance.

Durée initiale du contrat (par exemple, 1 an).
Modalites de renouvellement automatique ou manuel.
Conditions de résiliation (preavis de 30 jours, par exemple).

Maintenance corrective :
e« Resolution des bugs détectés par le client ou identifies par le prestataire.
« Engagement a restaurer le site en cas de panne.

Maintenance évolutive (optionnel) :
e [ntégration de nouvelles fonctionnalités ou ajustements selon les besoins du client.







o Objectifs du Systeme de Veille

Identifier les informations et les outils liés
au développement d'un site e-commerce.

Faciliter l'acces a ces informations pour une
prise de décision rapide.

Surveiller les tendances et diffuser les résultats
de la veille auprés des parties prenantes.



Sélection des sources
d'informations

SITES CHAINES
SPECIALISES YOUTUBE

ACTUALITES, RESEAUX
PODCASTS SOCIAUX



Catégories

Classification des informations

e QOutils, librairies
e E-Commerce,
Législation

* Pertinence avec le
projet.

e Contenu faisant
figure d'autorité,
statistiques.

e Comparatifs,
plugins, tutos...

* Reglementations,
actualités, les
chiffres du vélo.




Collecte et analyse

Agrégation des articles dans Wakelet / outil de curation de contenus.

Automatisation des notifications avec Google Alerts.

Identification, comparaison et vérification des informations en fonction des objectifs.

Avoir des données fiables et a jour pour orienter les choix stratégiques, et réduire le taux
d'imprévisibilité du projet

Validation
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Q

) ol & Design 2> Share Share and Publish %
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ey E-Commerce et Législation

My Library ®_ This is the perfect template for researching a topic, person, subject, 8 Amyone with the link o code
place, and more! Add items under each heading. Add, change, or remove No access Vv

[ Hems headings as you need.

@) Collections Copy this collection by clicking "Make a copy' in the action bar above

) Copied from: ®. Wakelet Template: Research Collection
& Shared with me

Anyone you invite
Pro
Canadd Vv

Search for users

https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/les-
fiches-pratiques/e-commerce-les-regles-
entre-professionnels-et-consommateurs
je peux en rajouter tant que je veux

Contributors
Serge Lemonnier
a’ @Sergelemonnier96258 Omes

Infonet
Infonet fr est un portail gratuit d'information légale et
financiére sur les entreprises frangaises inscrites au registre du
commerce et des sociétés. La chaine Infonet propose une série
de vidéos “explicatives” pour accompagner les entrepreneurs
ou les internautes recherchant des informations sur les
entreprises.

==
Le Panier - Le 1er podcast e-commerce
francais
Le Panier est le premier podcast qui part a la rencontre des e-
commergants.
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wordpress.org — ™
Extensions WordPress
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]
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= WooCommerce - La plateforme de commerce
deommncs . électronique open-source
T —— L [p-! . -
Ex et - WooCommerce est la plateforme de commerce électronique

~  ~ open-source qui aide les commergants et les développeurs &

construire des entreprises prospéres 4 long terme.
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Diffusion des informations

¢ Lors des réunions

¢ A Chague nouveau jalon
du projet

¢ Tableaux de bord
Wakelet

¢ Possibilité de faire des
commentaires

\ ¢ [nvitation en tant que

membre

¢ Avec un abonnement
plusieurs possibilités
comme via les réseaux
sociaux, email...
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www.economie.gouv.fr

&
EN Wakelet

MINISTERE
DE L'ECONOMIE - _ i . .
EEEEILN:?SE\SIERAINETE economie.gouv.fr E-commerce : les régles entre professionnels...

INDUSTRIELLE ET NUMERIQUE Rechercher
Libwrtsé

. Serge Lemonnier

Accueil Particuliers Entreprises Les ministres ~ Ministére ~ Rejoignez-nous

Q

Accueil du portail » DGCCRF » Lesfiches pratiques > E-commerce : les régles entre professionnels et consommateurs

® N

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes

New Collection Add to Items

Accés aux rubriques E-commerce : les régles entre professionnels

Accueil et Consommateurs

Actualités 09/10/2023
E-Commerce et Lég... Newsletter

Comprendre la DGCCRF Contrat, frais de livraison, modalités de paiement, droit de rétractation..., le point sur les 5 items 12 items

regles applicables aux relations entre professionnels et consommateurs (B to C), en matiére

L'action de la DGCCRF . .
de commerce électronique.

Les fiches pratiques

Les démarches et les

. Réunion Les outils et Librairies
services

16 items 5 items

Signaler un probléme

Choice Board
0 items
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. z * Entant que levier stratégique, la veille garantit
U ne vel ue ada ptee que le site e-commerce ne se limite pas a
. répondre aux besoins actuels, mais qu’il reste
dUux beSO INS également compétitif, évolutif, et en phase avec

les attentes des utilisateurs et les tendances du

d,EmOVing marché.



Gestion du Projet
Planning et Organisation des
Taches

* Phases principales:

o Phase 1:Validation du cahier des
charges et répartition des taches

o Phase 2 : Développement du site

o Phase 3: Finalisation du site

o Phase 4 : Tests, déploiement et
gestions du site
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® A r) B¢

# QGdeEmoving / & Emoving / & Kanban

Kanban

[0 Vue « tableau kanban » (=) Chronologie EH Table [ Calendrier = Liste

Kanban

© En attente de validation © Réunion

Spécifications techniques Réunion “Début du développement”
@ En attente de validation @ Réunion
8 janvier 2025 23 janvier 2025
15 min
Planning de Gantt

Validation du cahier des charges et

© En attente de validation répartition des tiches

[ cEO Giannis Avranas

10 janvier 2025
O Product Manager
[ chef de projet / moi
Kanban ‘P
0O UX Designer
@ En attente de validation [® Graphiste

9 janvier 2025 [® péveleppeur 1
[® pévelioppeur 2
Réunion

@ Réunien
24 janvier 2025
15 min
Avancée du projet

[* chef de projet / moi

Réunion
@ Réunion
27 janvier 2025

30 min

82 Galerie

R

Création du repository
23 janvier 2025
Versioning pour toute I'équipe

[ chef de projet / moi

[ Intégration de la page d'accueil
23 janvier 2025

.5 matin

Header, footer et contenu

[® péveloppeur 1

Version mobile de la page d'accueil
23 janvier 2025

.5 aprés-midi

mise en page

[® péveloppeur 1
Création d'un catalogue de produits
vélos

23 ianvier 2025

e
Eclaircies

Q Rechercher

© En cours

A mM@EOC O

© A tester

Partager

@ Terminé

Veille
@ Terminé

6 janvier 2025

~ da F ) tlm

12:06
16/01/2025 Q



Evaluation des délais et colts

Tache Temps estimé
Création de la page d'accueil 1a2jours
Création des 2 pages produits 2 a3jours
Installation et configuration des plugins 3adjours
Tests et ajustements 2a3jours

Total estimé

8 a 12 jours pour une personne

Elément Codt initial Coiit annuel
WordPress + WooCommerce 0€ 0€
Hébergement (Hostinger) ~75€ ~75€
Domaine O €(1ere année) ~10€a15¢€

Paiements PayPal

Variable (selon ventes)

Plugins gratuits

0€

0€

Total estimé

~75€a90€

~85€a100€

Variable (selon ventes)
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# QG de Emoving

13°C
Eclaircies

B Kanban / Kanban

Jjanvier 2025
Aa Nom .
Veille Veille 6janvier2025 (@ Terminé I
Spécifications techniques Sg?am techniques 8 janvier 2025 =~ @ En attente de validation
|
Kanban K? 9janvier 2025 @ En attente de validation
|
Planning de Gantt Planni janvier 2025  ® En attente de validation

Réunion “Début du développement”
Création du repository

(3 Intégration de la page d'accueil
Version mobile de la page d'accueil
Création d'un catalogue de produits vélos
Création d'un catalogue de produits vélos
Carte intéractive avec les points de vente
Formulaire de contact

Formulaire de contact

Contrdle des versions

Réunion

Chat Live

Chat Live

Chat Live / Chat bot

Traduction / GTranslate

Paiement en ligne

Gestion de la facturation

Gestion des mots de passe
Personnalisation de I'espace client
Contrdle des versions

Réunion

== Q Rechercher

Partager Yy °***

[i© Quvrir dans Notion Calendar ~ Mois ~ < Aujourd’hui >

\_\———) Réunion “Début du développement” 23 janvier2025 | & Réunion = [“) CEO Giannis Avranas (" Product Manager [“ Chef de

Création du repository 23janvier 2025 ([@lAlfairel) [* Chef de projet / moi Versioning pour toute Iéquipe

Intégration de la page daccueil 23 janvier 2025 - [ Développeur1 Découpe de la maquette Header, footer et contenu
Version mobile de la page d'accueil 23janvier 2025 (@lARaIEeY [°) Développeur1 missen page
Création d'un catalogue de produits vélos 23 janvier202s (ATirel) [°) UX Designer ller et configurer WooC: et Prov

Création d'un catalogue de produits vélos 23janvier202s (@ATirel) [ UX Designer (% Chef de projet/moi Finaliser les opt
Carte intéractive avec les points de vente 23 janvier2025 (MIAfairel) (%) Dévelioppeur2 Piugin WP Go Maps
Formmflaire de contact 2

nvier 2025 A faire Graphiste Conta

Formulaire de contact 23 janvier 2025 (@lAfaire () Dévelioppeur2 Contact Form7, Activer Iantispam

Contréle des versions 23 janvier2025 (BIATairel) [ Chefde projet/ moi Merge des versions si étapes finalisées
Réunion 24janvier 2025 | ® Réunion = [") Chefde projet/moi Avancée du projet
Chat Live 24janvier 2025 - 25 janvier2025 ([JA@ire (% UX Designer 3 Graphiste HubspotChat, Widget toujours visible & Iécran.
Chat Live 24janvier2025 (@IAf@ire® |7 UX Designer Hubspot Chat, Widget toujours visible & I'6cran.
Chat Live / Chat bot 24 janvier202s (@JAaired) [°) Chef de projet / moi Hubspot Chat, Widget toujours visible  'écran.
Traduction / GTranslate 24 janvier 2025 (@Al [*) Développeur 1 Ajouter un widget dans le menu

Paiement en ligne 24 janvier 2025 - [ Développeur1 woocC PayPal Pay s

Gestion de la facturation 24janvier2025 (@JAl@ire) (5 Dévelioppeur 2 PDF invoices & Packing Slips for WooCommerce
Gestion des mots de passe 24janvier2025 (@IAfaire) [ Dévelioppeur 2 Password Policy Manager.
Personnalisation de I'espace client 24janvier 2025 (@Afaire [% UXDesigner [ Graphiste Customize My Account for WooCol
Contréle des versions 24 janvier2025 (A#aied (5 Chef de projet / moi Merge des versions si étapes finalisées

Réunion 27 janvier2025 | ® Réunion = [% Product Manager Finalisation du site @

B M@EACEOLOR ~aaE 0



Risques et contraintes

* Problemes de performance : Une mauvaise optimisation peut
ralentir le site, impactant Uexpérience utilisateur et le
réeféerencement.

* Sécurité : Les paiements en ligne via PayPal et la gestion des
données personnelles nécessitent une configuration rigoureuse
pour éviter les failles de sécurité.

 Capacité d’hébergement : L’hébergement choisi (Hostinger) doit
étre capable de gérer les pics de trafic sans affecter les
performances.

* Erreurs dans la configuration des produits : Les options de
personnalisation mal configuréees peuvent frustrer les utilisateurs.
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Etapes du projet_012 (1)

Objectifs de développements

Liste des taches pour intégrer les plugins

1. Création d'un catalogue de produits avec WooCommerce

» Installer et configurer WooCommerce.

e Ajouter les produits au catalogue avec leurs descriptions, images et prix de base.

e Suivre la maquette.

= Configurer les taxes, devises et zones de livraison.(WooCommerce Shipping & Tax).

Configuration des taxes dans WooCommerce

s taux dimpositic

n d'une boutique

w https://woocommerce.com/document/configuration-des-taxes-dans-woo...

WooCommerce Shipping & Tax

imize your
e 2ntial services
https://wordpress.org/plugins/woocommerce-services/#this%20works%:2...

Sous-catégories :

» Gestion des stocks :

o Configurer la gestion des stocks en temps réel.
o Activer les notifications de faible stock et de rupture.

o Intégrer les stocks des points de vente avec HubSpot.

» Gestion des remises:

o Activer la création de remises via WooCommerce.

o Ajouter des régles de remise spécifiques (par produit, par volume, par date).

o Tester l'application des remises dans le panier.

» Gestion des prix:

o Activer la tarification par variation de produit (taille, couleur, etc.).
o Configurer des tarifs spécifiques par utilisateur ou groupe.

o Tester les prix affichés dans les pages produit et panier.

s Gestion des contenus :

Q, Rechercher i | T} H i mn ‘: v = 0 E‘ (] %) q-:

~
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@ * wes
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Conclusion

* Mise en place d’un site WordPress avec WooCommerce pour
intégrer une boutique en ligne.

e Utilisation de plugins stratégiques pour enrichir les
fonctionnalités : paiement PayPal, factures PDF, configurateur de
oroduits, chat en direct, traduction, etc.

* Partage d'une veille technologique pour répondre aux besoins du
orojet et faciliter la prise de décision avec Wakelet et Notion.

* Déploiement d'une solution évolutive qui peut s’adapter a la
croissance future de Uentreprise.

* Discussion et questions ?
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